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Allmanna villkor for tjanster tillhandahalina

av Svensk Markratt 2016

1. Tillampning och tolkning
Dessa allméanna villkor galler for samtliga tjanster som Svensk Markratt

tillhandahéller sina kunder.

Anlitar ni Svensk Markritt anses ni ha accepterat dessa allménna villkor.

2. Identifiering och personuppgifter
Nar ni anlitar Svensk Markritt anses ni ha gett samtycke till att Svensk Markratt

behandlar era personuppgifter till for tjainsten nodvandiga andamal. Normalt
behover aven era foretradare och huvudmans personuppgifter behandlas och ni
ansvarar for att dessa personer accepterar detta. Svensk Markratt kan tillhandahélla

uppgifter om vilka personuppgifter som behandlas.

3. Tjanster
Den person pa Svensk Markratt som ansvarar for den aktuella tjansten har full

handlingsfrihet att utse den personal som denne bedomer bor hantera uppdraget for
att sakerstalla att det utfors pa ett andamaélsenligt satt.

Varje tjanst som tillhandahalls av Svensk Markritt anpassas till forhallandena i det
enskilda uppdraget, de fakta som presenteras for Svensk Markratt samt de
instruktioner ni ger Svensk Markritt. Ni kan darfor inte forlita er pa att ett visst rad

kan anvandas for annat andamal an for vilket det lamnades.



4. Immateriella rattigheter
Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till de arbetsresultat Svensk Markratt

genererar i ett uppdrag tillhor Svensk Markréatt men ni har ratt att anvinda resultatet
for de andamal for vilka de tagits fram. Om inte annat sarskilt avtalats eller foljer av
lag far inte nagot dokument eller annat genererat arbetsresultat ges allmén spridning

eller anviandas for marknadsforingsandamal.

5. Sekretess
Svensk Markratt skyddar pa lampligt siatt den information som ni lamnar till Svensk

Markratt. I vissa fall aligger det Svensk Markratt enligt lag att 1imna ut sddan

information.

6. Arvoden och kostnader
Svensk Markriatts arvoden debiteras enligt 6verenskommelse och faststills vanligtvis

utifran flera faktorer sisom nedlagd tid, komplexitet, sakkunskap, skicklighet,
erfarenhet och de resurser som uppdraget kravt, de varden uppdraget ror, eventuella
risker for Svensk Markratt, tidspress och uppnatt resultat. Utover arvoden fakturerar
Svensk Markritt ersiattning i forekommande fall for kostnader sdsom
registreringsavgifter, undersokningskostnader, kostnader for andra radgivare och
fackman, bud- och resekostnader. Till arvodet och kostnader adderas merviardesskatt

i de fall Svensk markratt ar skyldig att debitera sddan.

7. Fakturering och betalning
Svensk Markratt delfakturerar normalt manadsvis for arbete och utligg om inte

annat avtalats. I vissa fall kommer Svensk Markritt att begira forskottsbetalning.
Varje faktura anger forfallodag. Vid utebliven betalning debiteras dréjsmaélsranta
enligt rantelagen fran forfallodagen till dess att betalning sker.

Om ni tar i ansprak en rattskyddsforsakring kommer Svensk Markratt att fakturera er
for arvode och kostnader enligt ovan. Svensk Markratt ar inte bunden av de
ersattningsnormer som galler for er forsakring.

Vid tvisteprocesser kan den forlorande parten aldggas att betala den vinnande
partens rittegingskostnader. Aven for den vinnande parten &r det inte alltid som

samtliga rattegdngskostnader ar ersiattningsbara. Ni ar dock alltid skyldiga att erlagga



full betalning till Svensk Markritt for de tjanster och kostnader som uppstatt i
uppdraget.

8. Ansvar och ansvarsbegransningar
Svensk Markratts ansvar for skada som ni vallas till f6ljd av fel eller forsummelse

eller avtalsbrott fran Svensk Markritts sida ar begransat till 2 000 000 SEK.

Svensk Markritts ansvar ska nedsittas med belopp som ni kan erhalla ur forsakring
som ni har tecknat eller som ni annars omfattas av.

Svensk Markratt ansvarar inte for andra radgivare, fackméan eller andra som
tillhandahéller tjanster. Detta giller oavsett om de rapporterar till Svensk Markratt
eller till er.

Svensk Markratt ansvarar inte for skada som uppkommer genom att ni anvant
Svensk Markratts arbetsresultat eller rad i ndgot annat sammanhang eller for nagot
annat andamal an for vilket det gavs.

Om inte annat foljer av villkoren nedan, ansvarar Svensk Markratt inte for skada som
drabbat tredje man genom att ni anvant er av Svensk Markratts arbetsresultat eller
rad utanfor det sammanhang det gavs.

Observera att Svensk Markratt har som policy att aldrig ge ndgra rdd om andra
skatter dn stimpelskatt, om Svensk Markratt inte skriftligen dtagit sig att ge sddana
rad. Sdvida uppdraget inte sarskilt avsett just skatteradgivning ansvarar Svensk
Markratt inte for skada som ni vallats genom att ni, som en konsekvens av de tjanster
Svensk Markratt tillhandahaéllit, pafors skatt eller riskerar att paforas skatt.

Svensk Markritt ansvarar inte for skada som uppkommit till f6ljd av omstandigheter
utanfor Svensk Markritts kontroll som Svensk Markritt skiligen inte kunde ha
raknat med vid tidpunkten for uppdragets antagande och vars foljder Svensk
Markratt inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om Svensk Markritt pa er begiaran medger att en utomstaende person far forlita sig
pa Svensk Markrétts arbetsresultat eller rad ska detta inte medfora att Svensk
Markritts ansvar okar eller i ovrigt paverkas till Svensk Markritts nackdel. Svensk
Markratt kan héllas ansvarigt i forhallande till en sidan utomstéende person endast i
samma utstrackning som Svensk Markratt kan hallas ansvarig gentemot er. Belopp
som Svensk Markratt kan komma att vara skyldigt att utge till en sidan utomstédende
person, ska i motsvarande man reducera Svensk Markratts ansvar i forhallande till er

och vice versa. Nagot uppdragsforhdllande mellan Svensk Markratt och den



utomstiende personen uppkommer inte. Vad som sagts i det foregaende géller dven i
de fall Svensk Markritt pa er begaran stiller ut intyg, utldtande eller liknande till en
utomstiende person.

Ansvarsbegransning som enligt dessa villkor eller separat avtal med er galler for
Svensk Markritt, giller i alla avseenden adven till forman for och ar tillampliga pa
tidigare medarbetare hos Svensk Markritt och personer som arbetar for eller anlitas

eller har anlitats av Svensk Markratt.

9. Forfarande vid klagomal och krav
Om ni av nagot skil inte dr néjda med Svensk Markritts tjanster och vill framstélla

klagomal, ber Svensk Markratt er att meddela detta till for tjansten ansvarig
medarbetare snarast mojligt.

Eventuellt krav som har samband med radgivning som Svensk Markratt har lamnat
ska framstallas till Svensk Markritt sa snart ni fatt kinnedom om de omstiandigheter
som ligger till grund for kravet. Sddant krav ska framstillas inom skalig tid, dock
senast inom 365 dagar efter att ni borde ha insett att ett krav forelag.

Om ert krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans krav mot er, ska
Svensk Markritt eller Svensk Markritts forsakringsgivare ha ratt att bemota, reglera
och forlika kravet for er rakning forutsatt att Svensk Markratt — med beaktande av de
ansvarsbegransningar som framgar av dessa villkor och (om tillampligt)
uppdragsbekraftelsen — haller er skadelosa. Om ni bemoter, reglerar, ingar forlikning
eller pa annat satt vidtar nadgon atgard avseende ett sddant krav utan Svensk
Markratts samtycke, ska Svensk Markritt inte ha nagot ansvar for kravet.

Om Svensk Markritt eller Svensk Markritts forsakringsgivare utbetalar ersattning till
er med anledning av ert krav ska ni, som villkor for betalningen, till Svensk Markratt
eller Svensk Markratts forsakringsgivare overfora ratten till regress mot tredje man

genom subrogation eller 6verlatelse.

10. Uppdragets upphoérande
Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med Svensk Markratt genom att skriftligen

begira att Svensk Markratt frantrader uppdraget. Ni maste erliagga betalning for de
tjanster Svensk Markratt utfort och for de kostnader Svensk Markratt haft fore det att
uppdraget upphorde.



Svensk Markratt har ratt att frintrada ett uppdrag. Detta kan till exempel vara fallet
vid otillfredsstillande klientidentifikation, misstanke om penningtvitt,
intressekonflikt, utebliven betalning, bristande instruktioner eller om fortroendet
mellan er och Svensk Markritt inte lange foreligger. Om Svensk Markratt frantrader
uppdraget, maste ni erlagga betalning for de tjanster Svensk Markratt utfort och for
de kostnader som Svensk Markratt haft fore frantradandet. Under alla

omstandigheter upphor uppdraget nar det ar fullgjort.

11. Andringar i allménna villkor
Dessa allménna villkor kan komma att dndras av Svensk Markritt. Den gillande

versionen finns alltid publicerad pa Svensk Markratts webbplats:
www.svenskmarkratt.se. Forandringar galler endast i forhallande till uppdrag som
paborjats efter det att den forandrade versionen lagts ut pa Svensk Markratts
webbplats.

Om en uppdragsbekriftelse har tillsants er i samband med ett specifikt uppdrag, ska
villkoren i bekraftelsen dga foretrade framfor dessa allmanna villkor om och i den

man villkoren ar oférenliga med varandra.

12. Tillamplig lag och tvistel6sning
Dessa allméanna villkor och (om tillampligt) uppdragsbekraftelsen och samtliga

fragestallningar med anledning av dem, Svensk Markritts uppdrag och Svensk
Markritts tjanster ska regleras och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.

Tvist med anledning av dessa allminna villkor, uppdragsbekriftelsen (om tillamplig),
Svensk Markratts uppdrag eller Svensk Markratts tjanster, ska slutligt avgoras av

svensk domstol.
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